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APRESENTAGAO

Neste manual estdo as orientacbes necessarias sobre o preenchimento dos
formularios de Avaliagao. O seu conteudo reune as informagdes basicas, procedimentos e
formularios, que possibilitardo o perfeito entendimento do processo de Avaliagao e
facilitarao a coleta dos dados junto aos diversos setores internos das Unidades
Orgamentarias para o posterior langcamento no FIPLAN.

O processo de avaliagdo deve ser um momento de analise entre o previsto na
elaboragao do programa e o realizado no exercicio de 2024. Por isso, é fundamental que
a equipe revise a “teoria do programa”, que é a relagdo de causa (problema) e efeito
(resultados pretendidos) que motivaram a sua elaboragéo, incluindo os meios escolhidos
(desenho do programa) para alcancar o objetivo definido, revelando os pressupostos
sobre como os recursos alocados e as agdes desenvolvidas levam aos resultados
esperados. Esse processo deve ser participativo, envolvendo diferentes percepgdes, para
que se cumpra o objetivo de promover a aprendizagem e auxiliar a tomada de deciséo.

As informacdes e as recomendacdes resultantes da Avaliagcao, serdo consolidadas
no Relatério Anual de Avaliagdo do Plano Plurianual a ser encaminhada a Assembleia
Legislativa, conforme determina a Lei n°1.914 de 18 de janeiro de 2024, que aprovou o
PPA 2024-2027 para o exercicio de 2024.

Esclarecimentos adicionais deverdao ser obtidos com a equipe técnica da
Coordenagéo Geral de Monitoramento e Avaliagdo — CGMOA, que estara disponivel para

prestar todas as informacdes necessarias a adequada elaboragcdo do documento.

Secretario de Estado de Planejamento e Orgamento
Rafael Inacio de Fraia e Souza

Secretario Adjunto de Estado de Planejamento e Orgamento
Fabio Rodrigues Martinez



1. ORIENTAGOES GERAIS

1.1 Etapas da Avaliagao

Etapa 1 - Levantamento de informacdes e analises:

Nesta etapa € o momento para coletar o maximo de informagdes acerca das
atividades executadas pelas setoriais realizando o registro das metas fisicas realizadas e
de seus respectivos detalhamentos. Devem ser destacadas as principais realiza¢des e os
fatores que dificultaram a implementacdo e o alcance dos programas, bem como a
contribuicdo dos resultados do conjunto dos programas com o0s objetivos e metas
estabelecidos no ambito de cada setorial.

Tais informagdes deverao ser registradas em formularios préprios fornecidos neste

Manual a fim de subsidiar a alimentagdo do FIPLAN.

Periodo para levantamento interno de informagdes e analises: a partir 24/01/2025.

Etapa 2 — Registro das informagdes e analises:
Com as informagdes coletadas nas areas fins das Unidades Orgamentarias,
procede-se a seguir o registro das informagdes e analises no médulo de Avaliagao do

FIPLAN.

Periodo para o registro das informagdes no FIPLAN: 03/02 a 06/03/2025.



1.2 Dos Formularios

Os formularios disponiveis neste Manual devem ser utilizados para coletar
internamente as informagdes sobre a programagao executada no 6rgdo, sdo documentos
de apoio e que nao devem ser encaminhados a SEPLAN.

ATENGAO: As Unidades Executoras com agdes em Programas Multissetoriais, que nao
forem responsaveis pelos mesmos, deverao encaminhar a SEPLAN os formularios em
destaque (*) devidamente preenchidos e rubricados pelo responsavel a fim de que possa
ser realizada a inserg¢ao dos dados no sistema FIPLAN pela CGMOA/SEPLAN:

API, CASA CIVIL, CASA MILITAR, CODESAIMA, DESENVOLVE/RR, DETRAN, FAPERR,
IATER-RR, IERR, IPEM, IPER, MPC, POLICIA CIVIL, POLICIA MILITAR, RADIORAIMA,

SEADI, SECIDADES, SECULT, SEGAD, SEGOD, SELC, SERBRAS, SESP, TCE, TJ, e
UERR.

Prazo para encaminhar Formularios a SEPLAN: 06/03/2025.

1.1 - FORMULARIO PARA ANALISE DO INDICADOR (*)

1.2 - FORMULARIO PARA ANALISE DO DESEMPENHO DO PROGRAMA (*)
1.3 - FORMULARIO DAS RESTRICOES DO PROGRAMA

1.4 - FORMULARIO PARA PARTICIPAGAO SOCIAL (*)

1

.5 - FORMULARIO PARA RECOMENDAGOES DA UNIDADE ORGAMENTARIA
EXECUTORA - UO (¥)

1.6 - FORMULARIO PARA META FiSICA DA ACAO
1.7 - FORMULARIO PARA ANALISE DAS MEDIDAS E TAREFAS
1.8 - FORMULARIO PARA ANALISE DO DESEMPENHO DA ACAO




2. OBJETIVOS E ATRIBUTOS DA AVALIAGAO ANUAL

2.1. Conceitos de Avaliagao

A avaliagdo € um procedimento anual utilizado para a obtencdo e analise de
informacdes destinadas a tomada de decisdo, visando o aperfeicoamento continuo da
gestdo dos programas e do Plano. E realizada mediante processo sistematico em que

estao definidos os critérios e os métodos a serem utilizados.

E um ato de comparar determinado resultado com um padrdo ou critério de

aceitabilidade pretendido.

2.2. Objetivos da Avaliagao

a) aprimorar a gestdo: E um instrumento de gestdo, que tem a finalidade de
assegurar o aperfeicoamento continuo dos programas e do Plano, visando melhorar seus
resultados e otimizar recursos.

b) auxiliar a tomada de decisao: proporciona informacgdes uteis a melhoria da
qualidade da deciséo;

c) promover o aprendizado: O processo amplia o conhecimento das equipes
sobre o programa quanto a resultados, concepcgdo, implementacdo e satisfacdo do
publico-alvo.

d) prestar contas a sociedade e aos 6rgaos de controle (Tribunal de Contas e
Controladoria Geral do Estado): a Avaliacdo fornecera informagbes sobre o

desempenho dos programas, ampliando a transparéncia das acoes;

2.3. O que nao é objetivo da Avaliagcao
- Explicar erros
- Mostrar apenas o sucesso
- Identificar culpados

- Punir

10



2.4,

2.5.
C

2.6.

2.7.

Atributo Essencial para o Exito da Avaliacdo
O Sucesso da Avaliagdo depende da participagao interessada e consciente dos

envolvidos, tanto na producdo das informagdes, quanto na construgcado coletiva

das solugdes.

Desafios da Avaliagao

onsolidar a cultura de avaliagao:

- Transformar os resultados em melhoria efetiva dos programas e do Plano;

- Assegurar que revisdes dos programas, do Plano e a elaboragao dos Orgcamentos

redundem na melhoria da qualidade de vida da populagao.

Causas de Fracasso da Avaliagao
Resisténcia a avaliagao
Falta de definigdo clara e compartilhada dos objetivos da avaliagao
Metodologia mal definida
Insuficiente capacitacdo dos responsaveis pela avaliagcao

Desconhecimento acerca dos conceitos utilizados

Consideragoes e Recomendagodes da Avaliagao
A avaliagao deve ser trabalho conjunto das equipes das areas envolvidas;
E processo irreversivel na avaliagdo, a participagdo do publico-alvo;
O desconhecimento dos conceitos utilizados na avaliagao, dificultou o exercicio
de analise;
Construgao de indicadores para mensurar e analisar eficientemente seus
Programas;

Registro das informagdes sobre as metas fisicas e financeiras;

11



3. ORIENTAGOES PARA AVALIAGAO E PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS

3.1. AVALIACAO DOS PROGRAMAS

A analise do Programa visa identificar todos os aspectos que influenciaram,
positiva ou negativamente na obtengao dos resultados.

Esta avaliacdo devera demonstrar as mudancas relativas ao problema que o
programa estava destinado a resolver, os indicadores selecionados e como eles se
comportaram ao longo do periodo de analise, as metas entregues e a realizagao

orcamentaria / financeira que podem ser associados a implementacao do programa.

1. Formulario Analise do Indicador:

O indicador € o instrumento destinado a medir se o objetivo do programa foi ou

nao alcangado e em que medida.

IMPORTANTE
Os indicadores ndo devem ser confundidos com metas fisicas. Enquanto os
indicadores medem os efeitos da intervencdo do programa no publico alvo, as metas
fisicas sdo as quantidades dos produtos entregues com a execugcdo das agdes que
compdem o programa. Vale ressaltar que o Indicador é expresso por um indice e a Meta

Fisica representa um produto (bens/servi¢o) e a quantidade a ser entregue.

e Indicador: informar o indicador

e indice Apurado: Informar apenas o apurado no final de 2024, de acordo com sua
férmula.

e Data de Apuragao: a data em que o indicador estiver sendo apurado (formato
DD/MM/AAAA).

e Analise do(s) Indicador(es) do Programa: registrar os beneficios gerados para o
publico alvo diante do indice alcancado no ano de 2024. Justifigue também os
resultados apurado pelo Indicador, explicando os motivos de sucesso ou de
fracasso na analise do indicador.

12



2. Formulario Analise do Desempenho do Programa:

A anadlise quanto a implementagdo do programa busca correlacionar os fatores
criticos que impactaram na execucado das agdes do Programa e/ou que interferiram na
obtencao dos produtos.

Nesta parte deverdo ser demonstrados os resultados alcangados pelo programa e

qual foi o andamento na sua execugao.

e Anadlise da Execugao Financeira:

Neste item, comente o grau de execugéo das metas financeiras dos programas.

Verificar a compatibilidade entre o montante de recursos financeiros de origem
orgcamentaria liberados e as necessidades de execugao explicitada no cronograma
fisico-financeiro (os recursos financeiros liberados foram suficientes?).

[}

Analisar os reflexos do fluxo de liberagdo de recursos sobre a execugao de seu
programa (os recursos foram liberados ao longo do exercicio em fluxo compativel

com a programagao?).

e Avaliacao dos Resultados

Neste item demonstrar se os resultados do Programa estdo sendo alcangados,

tendo em vista seus objetivos, indicadores e publico-alvo, entre outros atributos.

Avaliar os resultados do programa, verificando o alcance ou ndo dos objetivos. E
importante identificar as lacunas existentes na implementagao do programa e as solugoes
adotadas. Para efeito desta avaliacao, o resultado é tudo aquilo que gera transformacodes

junto a realidade do publico-alvo.

O topico de resultados tem a finalidade de apresentar o desempenho do programa

no enfrentamento do problema que Ihe deu origem, considerando os seguintes aspectos:

o

Se o programa continua alinhado com os objetivos estratégicos do governo e do
orgao.

o

Se as agdes continuam direcionadas para as causas do problema.
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° Se 0 objetivo é adequado ao programa, a cobertura do publico-alvo e ao nivel de
satisfagcao dos beneficiarios. Na oportunidade, indicar quais os impactos/resultados

para o publico-alvo.

° Se os Recursos Humanos, os Recursos Materiais e a Infraestrutura sao suficientes

e adequados.

© Se alguma restricao inviabilizou ou dificultou a execugédo do Programa.

3. Formulario das Restrigoes do Programa

Neste item assinale os tipos mais representativos. Avalie as restricbes que
interferiram no desempenho das agdes de maior impacto. Se for o caso, comente as

providéncias adotadas e/ou propostas para solugao. Justifique sua resposta.

Administrativas: Referem-se a questdes/procedimentos de ordem burocratica, relativas a
tramitacdo de documentos, desempenho operacional, capacitagao insuficiente da equipe
executora, estrutura organizacional inadequada e elaborag&o/assinatura de contratos.
Também sao incluidas nesta categoria as dificuldades relativas a convénios, como, por
exemplo, documentacdo incompleta, inadimpléncia dos parceiros ou o atraso na
prestacédo de contas.

Ambientais: Impedimentos decorrentes da nado obtencdo/renovacdo de licenciamento
ambiental ou da paralisacdo de obra, por problemas relativos a elaboracdo dos estudos
ambientais (EIA/RIMA), a negociacdo de compensag¢des ambientais, ao posicionamento
de 6rgaos especificos (FUNAI, SEMA, IBAMA, MPE, etc), a objecdo do Ministério Publico
ou de organizagdes ambientalistas, etc.

Auditoria: Referem-se a recomendacgdes, instru¢des e outros tipos de orientagcdes
emitidas pela auditoria interna (unidades de auditoria setorial ou Controladoria Geral do
Estado - COGER) ou externa (Tribunal de Contas do Estado - TCE), que devam ser
cumpridas antes que o 6rgdo possa dar sequéncia a determinadas acdes. E o caso, por
exemplo, de obras com indicios de irregularidades.

Financeiras: Problemas referentes a repasse de recursos, empenho e liquidacdo de
despesa; atraso, liberacdo parcial ou nao liberagcdo de recursos financeiros para o
pagamento dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos, e para o cumprimento
de contratos/convénios; fluxo de recursos incompativel com a demanda do programa e/ou
acdes, quando se verifica incompatibilidade entre os recursos e os valores demandados
na execugao.

Gerenciais: Falta de autonomia do executor do programa frente as decisdes do 6rgéo;
dificultando a mobilizacdo em prol dos objetivos do programa; dificuldade em acompanhar
o programa devido a grande quantidade de agdes, sua descentralizacdo e localizagéo
geografica, ou a complexidade técnica; falta de instrumentos gerenciais, tais como
sistemas informatizados de apoio infra-sistemas de informac¢des gerenciais especificos
para o 6rgao ou para o programa/agao) e indicadores atualizados (sistemas manuais de
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afericdo dos resultados, metas e indicadores), comprometendo o pleno gerenciamento
(planejamento, monitoramento e avaliagdo).

Judiciais: Interrupgdo na execugdo do programa provocada por imposi¢coes decorrentes
de decisbes judiciais tais como liminares, mandados, interpela¢des, devido a acéo
impetrada na esfera judicial, ou por deliberagdo de 6rgao institucional (Ministério Publico,
Tribunal de Contas da Unido, Tribunal de Contas Estadual, etc.) encarregado legalmente
de zelar pelo gasto de recursos publicos.

Licitatérias: Dificuldades relativas a execugao dos processos licitatérios para aquisicdo
de bens ou contratacdo/ concessao de servigos, tais como obtengao de “ndo objegcao” de
organismos financiadores, auséncia de licitantes, apresentagcdo de recursos, impugnagcao
da licitacéo, atraso na analise das propostas ou na adjudicagao do vencedor, desisténcias,
etc.

Orgcamentarias: Dotacdo orcamentaria insuficiente para a execugéo do programa/acgoées;
contingenciamento (limites para dotacdo e empenho); e dificuldade de obtenc&do de
creditos orgamentarios adicionais; realocagao do crédito setorial de um programa para
outro.

Tecnoldgicas: Escassez de ferramentas (ex: equipamentos de informatica); inadequagao
ou obsolescéncia da tecnologia empregada para a execugéo das agdes do programa, seja
na execugao dos processos para elaboragao/construcdo dos bens a serem
disponibilizados a sociedade ou na prestagao dos servicos que irao beneficiar o publico-
alvo do programa.

Técnicas: Problemas imprevistos de ordem técnica que provocaram atrasos no
andamento do programa.

4. Formulario para Participacao Social

Avalie o grau de participacao social sobre o Programa. Considere para tal a existéncia de
mecanismos institucionalizados que possibilitem tal participacdo e a participacédo efetiva
da sociedade nessas instancias, tais como:

v Pesquisa de campo com questionario ou entrevistas

v Foéruns, Conselhos Estaduais e Municipais, além de outros canais participativos
formais;

Pesquisa via internet;

Pesquisa por telefone;

Servico 0800 para sugestdes/reclamacgoes;

Visita ao local onde se manifestam os resultados do programa;
Consulta a instituicbes de pesquisa e universidades.

SRS XXX

5. Formulario para Recomendagoes da Unidade Orgamentaria
Indicar quais as providéncias a serem tomadas para que o programa seja mais

eficiente, eficaz e efetivo.

15



3.2 AVALIAGAO DAS AGOES

Para o alcance de um bom resultado, € importante que as agdes estejam
rigorosamente relacionadas com o objetivo do programa, detalhando as despesas

orcamentarias e espelhando a estratégia governamental.

1. Formulario para Meta Fisica da agao

A Meta Fisica é a quantidade de produto (bem ou servigo) que se deseja obter a
cada ano com a implementacdo da acdo. E especificada em unidade de medida
compativel e de forma regionalizada.

Informar o nome da acgéo e a meta executada, de forma regionalizada. E possivel

haver mais de uma regiao por agao.

e Regionalizagao: Informar a regiao/localidade de abrangéncia da agao realizada.

e Meta Fisica Realizada: Informar a quantidade do produto obtido no ano

Exemplo:
Acéo Regionalizagao Meta Fisica Realizada
Pavimentacao de Vias Urbanas Caracarai 2 km
Amajari 3 km

e Analise da Meta Fisica: De posse das informagdes sobre a meta fisica realizada,
descrever os acontecimentos que levaram a variagao do produto, bem como os que
mais influenciaram na obtencéo do resultado alcancado.

ATENCAO:

Esta analise devera ocorrer mesmo que a agao orgada nao tenha sido executada.
Neste caso apresente justificativa e aponte para qual agao o recurso foi canalizado.

Exemplo:

Analise da Meta Fisica:

O baixo indice (informado na régua de parametro) foi em fungao da necessidade de
remanejamento de recursos para outra agdo. Com os recursos disponiveis sO foi
possivel a pavimentagao de 02 km no municipio de Amajari, dos 10 km previstos para
o exercicio de 2024.
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2. Formulario para Analise do Desempenho da A¢ao

e Analise Da Execugdo Financeira:

Neste item, comente o grau de execugéo das metas financeiras das agdes.

o

Verificar a compatibilidade entre o montante de recursos financeiros de origem
orcamentaria liberados e as necessidades de execugao explicitada no cronograma
fisico-financeiro (os recursos financeiros liberados foram suficientes?).

Analisar os reflexos do fluxo de liberagdo de recursos sobre a execugao de seu
programa (os recursos foram liberados ao longo do exercicio em fluxo compativel
com a programagao?).

3. Formulario das Medidas e Tarefas
Avaliar cada medida, verificando o alcance dos resultados, através da

implementacao das suas respectivas tarefas.

% DE EXECUGAO: E a forma de demonstrar o quanto a medida foi efetivamente

realizada.

e Atividades Realizadas:

Neste campo devera contextualizar, de forma resumida, os principais fatos e
fenbmenos que ocorreram durante a execucdo da medida, valendo-se de diferentes
abordagens, na busca de resultados mais fidedignos possiveis de forma a evidenciar se
seus impactos prejudicaram, ou nao, o alcance da meta proposta, justificando o éxito ou
nao, do planejado diante dos resultados apresentados, bem como: o motivo da nao
execucao da medida; ou se foram realizadas outras diferentes daquelas previstas, as

quais deverao ser incluidas.
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4. FORMULARIOS

FORMULARIO PARA ANALISE DO INDICADOR

(Obrigatoério encaminhar para a SEPLAN — So6 os Multissetoriais)

Programa:

INDICADOR

indice Apurado

Data de
apuragao

Analise do Indicador do Programa:
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FORMULARIO PARA ANALISE DO DESEMPENHO DO PROGRAMA
(Obrigatério encaminhar para a SEPLAN — So6 os Multissetoriais)

Programa:

Analise da Execuc¢ao Financeira:

Programa:

Avaliagao dos Resultados:

19
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FORMULARIO DAS RESTRIGOES DO PROGRAMA

Programa:

Tipo de restricoes Justificativa

Administrativas

Ambientais

Auditoria

Financeiras

Gerenciais

Judiciais

Licitatorias

Orcamentarias

Tecnolbgicas

Técnicas

Outros. Especifique:
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FORMULARIO PARA PARTICIPAGAO SOCIAL
(Obrigatério encaminhar para a SEPLAN — S6 os Multissetoriais)

Programa:

Participagcao do Publico Alvo / Sociedade:




FORMULARIO PARA RECOMENDAGOES DA UNIDADE ORGAMENTARIA
EXECUTORA - UO
(Obrigatério encaminhar para a SEPLAN — S6 os Multissetoriais)

Programa:

Recomendacgées da UO:
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FORMULARIO PARA META FiSICA DA AGAO

Programa:

Acao Regionalizagao Meta Fisica
Realizada

Programa:

Analise da Meta Fisica:

23



FORMULARIO PARA ANALISE DO DESEMPENHO DA AGAO
Programa:
Agao:

Analise da Execuc¢ao Financeira:

24



FORMULARIO PARA ANALISE DAS MEDIDAS E TAREFAS

Programa:

Acao:

CcODIGO MEDIDA % DE ATIVIDADES REALIZADAS
EXECUGAO

01

02

25
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Secretario de Estado de Planejamento e Orgamento — SEPLAN

Rafael Inacio de Fraia e Souza

Secretario Adjunto de Estado de Planejamento e Orgamento — SEPLAN

Fabio Rodrigues Martinez

Coordenadoria Geral de Monitoramento e Avaliagdao - CGMOA

Tatiane Rodrigues Bezerra

Divisao de Monitoramento e Avaliagao - DIMA

Leonam Amorim Alves

Divisao de Acompanhamento e Revisao Programatica - DIARP
llta de Maria Figueirédo da Silva

Técnicos

Antdnio da Silva Magalhaes

Carmen Benedita Pastana da Penha
Eduarda Valentina Braga Aguiar
Jorge Romeu Freitas Miranda
Leandro Gabriel da Silva Moreira
Natalia Maria Cardoso Mourao
Rejane Queiroz Lopes

Thayna de Souza Almeida

Rua Coronel Pinto, 241 — Centro

Boa Vista — Roraima
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