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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO CGOP- COORDENAÇÃO GERAL DE ORÇAMENTO 

PÚBLICO  

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
NILSON VALENTE GUIMARÃES 

 
 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

ARYANE COSTA RODRIGUES 
CARLA CAMPOS SANTANA  
ELKY LUANA MATOS DA CONCEIÇÃO  
KÁTIA CILENE TOMÉ SILVA  
LEIDA NUNES MOREIRA  
LUCIANA BARBOSA MIRANDA  
LUIZ SÉRGIO DE OLIVEIRA  
MARIA DO SOCORRO FERREIRA ELUAN  
NATÁLIA TAYSE ALVES DE LIMA  
ROSANGELA MIKELY SALVADOR  
ROSILÂNIA DE BRITO UCHÔA  
TATIANE DE OLIVIEIRA CAMPOS DOS SANTOS  
VICTOR SILVA PEREIRA  
VINÍCIUS AURELIO OLIVEIRA DE ARAUJO 

                                                         RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
 
ATIVIDADES REALIZADAS 

A Coordenação Geral de Orçamento Público – CGOP, 
possui como função precípua a atribuição de coordenar 
os assuntos relacionados à gestão orçamentária 
estadual, interagindo com órgãos da administração 
direta e indireta, na qualidade de unidade 
administrativa da Secretaria de Estado de 
Planejamento e Orçamento – SEPLAN.  
No contexto do Programa Gestão do Planejamento  
Governamental, executa a ação: Gestão dos 
Instrumentos de Planejamento do Estado. É uma ação, 
programada e executada no âmbito das Unidades 
Administrativas CGOP, CGMOA e CGPLAN da 
SEPLAN, tendo como produtos, as atividades 
executadas no âmbito dessas unidades, relativas aos 
aspectos que envolvem o processo de elaboração, 
execução, acompanhamento e avaliação dos 
Instrumentos de Planejamento (PPA, LDO e LOA). 
Neste contexto, as  atividades desenvolvidas pela 
CGOP estão configuradas na Medida 1: Consolidação 
e aprimoramento dos instrumentos de planejamento e 
Tarefa 1: Fortalecimento do processo de planejamento 
governamental, cujas ações executadas refletem o 
conjunto de suas atribuições regimentais, conforme  
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO CGPLAN- COORDENAÇÃO-GERAL DE 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
ALESSANDRA HALLEM PIMENTEL VILHENA 

 
 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

CINELANDE MELO DA SILVA NORBERTO;  
DICER DOS SANTOS SILVA; 
JOSÉ NILSON BARROS LIMA; 
LUAN MONTEIRO PEREIRA; 
 HUGO MIGUEL OLIVEIRA GOMES; 
NATALINO ARAÚJO PAIVA. 

                                                     RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
 
 
ATIVIDADES REALIZADAS 

 A Coordenação-Geral de Planejamento Estratégico no 
primeiro semestre atendendo seu Plano de Ação  
realizou as seguintes atividades: Divulgação junto as 
Setoriais do Power BI, painel de monitoramento das 
Ações executadas do Roraima 2030 e Medidas para 
atualização Planos e Indicadores da Revista Roraima 
2030; Elaboração de relatório com as despesas do 
ensino superior-UERR e envio para a Secretaria de 
Estado da Educação e Desporto-SEED para alimentar 
o Sistema de Informações sobre Orçamentos Públicos 
em EducaçãoSIOPE; Planejamento, mobilização e 
assessoramento na execução do Estratégia Brasil 2050 
em Roraima; Articulação e formalização junto a 
SETRABES, SESAU e SEED para a segregação dos 
recursos aplicados nas ações voltadas à Primeira 
Infância e coordenação da consolidação do Plano de 
Ação da Primeira Infância, em atenção ao Mandado de 
Intimação do Tribunal de Contas Estadual-TCE; 
Participação e contribuição junto a SUDAM para a 
criação de um Plano Integrado de Desenvolvimento da 
Amzônia Legal; Contribuição com a SEFAZ para o MD-
GEFIS e na políticade ICMS para a EDUCAÇÃO; 
Participação e contribuição nos Seminários e Fórum do  
CONSEPLAN; Parceria com a Centro de Liderança 
Pública-CLP na capacitação e treinamento dos 
servidores públicos do Estado; Elaboração dos Planos 
de Contratações Anual-PCA; e ainda a efetiva 
participação junto a Superintendência do 
Desenvolvimento da Amazônia-SUDAM, ao Consórcio 
da Amazônia Legal-CAL, a Secretária de Estado do 
Trabalho e Bem-Estar Social-SETRABES e a 
Secretário de Estado da Agricultura, Desenvolvimento 
e Inovação-SEADI em: Webnário, Conferências, 
Oficinas, Conselhos e Comitês. 
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO  

CGEES - COORDENAÇÃO-GERAL DE ESTUDOS 

ECONÔMICOS E SOCIAIS 

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
JÁDILA ANDRESSA GOMES DA SILVA 

 
 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

EDIRLÉA ALESSANDRA PEREIRA MA MELO 
ENOQUE ROSAS 
FRANCIANE DA SILVA BARROS 
FRANK HAND DA SILVA SANTOS 
JOSEFA ANTONIA FERREIRA DOS SANTOS 
BEZERRA 
KATIANE ALVES MATA 
KELLY ARRUDA GOMES 
MARLENE MORAIS RIBEIRO 
NELCILENE FARIAS LIMA 
ROSIMAR DA SILVA OLIVEIRA 
SIMONE BRIGLIA DE ARAUJO 
THAINA SAMARA GUERRA CAVALCANTE FARIAS 
YOLANDA NUNES SOUSA 
YURI CESAR DE LIMA E SILVA 

 
RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
 
ATIVIDADES REALIZADAS 

  
A Coordenação-Geral de Estudos Econômicos e  
Sociais (CGEES), no decorrer do primeiro semestre de  
2025, manteve como eixo central de sua atuação a  
produção e a disseminação de informações  
estratégicas para a gestão pública. Foram elaborados  
artigos técnicos, informativos, boletins, notas técnicas  
e publicações diversas que retratam a realidade  
econômica, social e financeira do Estado de Roraima,  
além de contribuições em eventos e grupos de trabalho  
nacionais e regionais. Essas entregas consolidam o  
papel da CGEES como unidade de suporte técnico ao  
planejamento governamental, fortalecendo a  
capacidade de análise, a formulação de políticas  
públicas e o acompanhamento da conjuntura  
socioeconômica estadual. 
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO CGMOA - COORDENAÇÃO GERAL DE 

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
TATIANE RODRIGUES BEZERRA 

 
 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

KASSIANE LETÍCIA COURINOS SILVA BRAZ  
ILTA DE MARIA FIGUEIRÊDO DA SILVA  
JORGE ROMEU FREITAS MIRANDA  
CARMEN BENEDITA PASTANA DA PENHA  
LEONAM AMORIM ALVES  
REJANE QUEIROZ LOPES  
ANTÔNIO DA SILVA MAGALHÃES  
EDUARDA VALENTINA BRAGA AGUIAR  
ISAQUE FINNEY MELO CHAGAS  

RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
 
ATIVIDADES REALIZADAS 

 
Elaboração do Relatório de Avaliação Anual 2025- 
Exercício 2024.  
Acompanhamento de planos, programas e ações  
governamentais. 
Monitoramento do Estado de Roraima no ranking dos  
Estados através do relatório anual divulgado pela 
empresa CLP (Centro de Liderança Pública)  
Participação em Conselhos. 
Elaboração de Manuais da Revisão, ajustes no modulo  
junto a SEFAZ. 
Orientação sobre a programação do PPA aos  
responsáveis e técnicos das setoriais. 
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO CGCAC - COORDENAÇÃO-GERAL DE CAPTAÇÃO 

DE RECURSOS E CONVÊNIOS 

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
FABIANO MACEDO GARCIA 

 
 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

ARTHUR ARAUJO COSTA 
GIUSEPE MARTINO 
FABIOLA LIMA DOS REIS 
JAÍSA GUIMARÃES LIMA 
KATYANE FELLIPA SOUTO ALVES FEITOSA 
KLEBER COUTINHO JOSUÁ 
MARCOS DENNY FARIA DOS SANTOS 
MARY JÚLIA ALEXANDRE MAGALHÃES 
NAYARA SILVA DA PONTE 
TATIANA GESTRUDES LOPES 
SEBASTIÃO ALQUINDO DE SOUZA 

RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
 
ATIVIDADES REALIZADAS 

 
 Acompanhamento das emendas parlamentares 
federais, captação de recursos federais, participação 
em reuniões internas e eventos a nível nacional, 
monitoramento da execução dos convênios de receita, 
elaboração de relatórios, realização de capacitação, 
elaboração de termos de convênio e fomento, relatório 
de acompanhamento de convênios e painel de 
emendas estaduais. A Coordenação Geral de 
Captação de Recursos e Convênios tem como 
finalidade obter Instrumentos Formalizados para 
viabilizar a captação e a aplicação eficiente de 
recursos, garantindo o atendimento às necessidades 
das políticas públicas do Estado de Roraima. Para 
alcançar esse objetivo, as atividades descritas a seguir 
foram desenvolvidas como meio para a obtenção dos 
resultados esperados, permitindo que, no primeiro 
semestre de 2025, a meta prevista fosse ultrapassada. 
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO UGAM - UNIDADE GESTORA DE ATIVIDADE MEIO - 

UGAM 

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
SÔNIA DA SILVA DAMASCENO 

 
 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 
 

 
FRANCISCA ALVES DE CASTRO 
LUCIVÂNIA ROSA DOS SANTOS 
FRANCINETE MARTINS MARQUES VICENTE 

RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
 
ATIVIDADES REALIZADAS 

  
Administrar e gerir pessoas, planejar, elaborar, 
executar e controlar atividades orçamentárias, 
financeiras e contábeis; realizar o planejamento, 
coordenação e formalização de solicitações de 
aquisição de bens e serviços, incluindo cotações de 
preços, gestão de contratos e articulação com a SELC; 
gerenciar, fiscalizar, acompanhar e manter registros 
atualizados de contratos e convênios sob sua 
responsabilidade; elaborar, coordenar, apoiar e avaliar 
programas de formação, aperfeiçoamento e 
capacitação de pessoal; administrar material e 
patrimônio; planejar e executar atividades relacionadas 
às demandas da Secretaria. 
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO UGAM /NPES - NÚCLEO DE PESSOAL 

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
RAFAEL DE ARAUJO CARVALHO 
 

 
 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

ADALIA MARIA MAIA BRAGA 
DANIEL NASCIMENTO DA SILVA 
DÉBORA DE FÁTIMA GOMES DE MATOS NUNES 
ELISANGELA CARNEIRO KOTINSKI 
JESSIKAALMEIDA MENDES 
JOÃO MARIA CONTE DA SILVA 
JULIETA RODRIGUES VALLE 
LUIZ SOCORRO DE MENEZES 
MARIA DO SOCORRO MENEZES BANDEIRA 
MIRIAM CRISTINA MORAES GUIMARAES 
NELSON AMARO 
ZILDA IBRANTINA QUEIROZ DE LIMA SOUZA 

RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
 
ATIVIDADES REALIZADAS 

  
Recebimento e encaminhamento de demandas 
relacionadas a recursos humanos que em sua maioria 
são encaminhados a setores específicos da SEGAD. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Governo do  Estado  de  Roraima 

Secretaria de Estado de Planejamento e Orçamento 
"Amazônia: patrimônio dos brasileiros" 

 

 

RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO UGAM/NLCC - NÚCLEO DE LICITAÇÕES, CONVÊNIOS 

E CONTRATOS 

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
VINÍCIUS DELGADO CARLOS ROMANO 
 

 
 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

MARCELLO EDUARDO SALDANHA PEIXOTO DA 
SILVA  
JESSICA NORMA BLONDEL SANTANA 
REBECA ANASTÁCIO DA SILVA BASTOS 
FLORÊNCIO COSTA MELO 
ISADORA DIAS DE QUEIROZ 

                                                         RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
 
ATIVIDADES REALIZADAS 

  
 
No 1º semestre de 2025, o Núcleo de Licitações, 
Contratos e Convênios (NLCC) desenvolveu suas 
atividades institucionais com foco 
na instrução e tramitação de processos voltados à 
aquisição de bens e à contratação de serviços 
essenciais para a SEPLAN. 
Paralelamente, realizou o acompanhamento 
sistemático da execução dos contratos administrativos 
firmados, assegurando o 
cumprimento das obrigações pactuadas, bem como a 
adoção das providências necessárias à formalização 
de termos aditivos, quando 
demandados, garantindo a continuidade e o bom 
funcionamento das atividades da Secretaria. 
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 

 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO UGAM /NPOF-  NÚCLEO DE PLANEJAMENTO, 

ORÇAMENTO E FINANÇAS. 

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
JANY MARIA DE SANTANA POSSEBON RIBEIRO 

 
 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

DIONETE ROCHA  DA LUZ 
OMARA CORDEIRO DA SILVA 
TEDY FRANCISCO DA SILVA SOBRINHO 
DONIZETE FERREIRA DA SILVA 
FRANCISCA DE JESUS ARAÚJO 
MARINA SOUSA DOS SANTOS 

RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
 
ATIVIDADES REALIZADAS 

As atividades do Núcleo de Planejamento, Orçamento 
e Finanças consiste em supervisionar, coordenar e 
controlar as atividade de planejamento e execução 
financeira e orçamentária da SEPLAN. 
Ao realizar o acompanhamento e suporte na execução 
dos processos de contratação da Secretaria, as 
atividades do núcleo da área financeira resultaram nas 
seguintes atividades: emissão de notas de empenho, 
realização das liquidações das despesas, emissão de 
ordens bancárias para pagamento, controle de saldos 
entre outras. 
Quanto às atividades relacionadas às áreas de 
planejamento e orçamento, estas envolvem a 
elaboração e acompanhamento da execução do Plano 
Plurianual - PPA e Plano Anual de Trabalho – PAT da 
SEPLAN, realização de remanejamentos 
orçamentários, elaboração da Avaliação Anual do PPA 
e suporte aos Secretários na consolidação de 
informações quanto a execução orçamentária mensal 
da SEPLAN, entre outras. 
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO UGAM / NCON-  NÚCLEO DE CONTABILIDADE 

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
ANA REGINA SANTANA BALDI 

 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

 
WANESSAAIRES OLIVEIRA 

RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
 
ATIVIDADES REALIZADAS 

  
Análise e acompanhamento mensal dos relatórios 
contábeis; conciliação contábil e bancária; elaboração 
da prestação de contas de gestão; registro de receitas; 
baixas de estoque; ajustes contábeis (quando 
necessário); registro e entrega mensal da efd-reinf e 
dctfweb; acompanhamento das contas de controle de 
convênios e contratos; conciliação patrimonial, 
acompanhamento da execução orçamentária e 
financeira. 
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO UGAM/NÚCLEO ADMINISTRATIVO 

 
RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 

 
MARIA IZABEL DE ARAÚJO 

 
 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

ARCENIO MATTE REISDORFER 
ANDERSON ARAÚJO MENDONÇA 
BELIRA FELÍCIO DE SENA 
DALVACIR SOUZA SANTOS 
DANIEL NASCIMENTO DA SILVA 
DEBORA FAUSTINO SILVA 
CLEANE MACIEL DE LIMA 
EDILEIUZA GREGÓRIO DE SOUZA 
EDNA PETRUCIO DE FREITAS 
ELCIMAR ALMEIDA DA SILVA 
ELIANE DA FONSECA BRAGA 
ELMO MOREIRA BASTOS 
ENES LEAL PEREIRA 
FLOR DE LIZ PEREIRA DE ALMIEDA 
GEISON SANTOS COSTA 
IDONIO DE OLIVEIRA MARTINIANO 
JOSÉ AMARO SILVESTRE 
JOÃO BATISTA DE SOUZA LEAL 
JOSÉ BRASILEINO GOMES 
JURACI NEGREIROS 
JOSÉ FERNANDES 
MÁCIA VITAL MENEZES 
MARIA DELMA SOARES DE SOUZA 
OSMAR TRINDADE FONSECA FILHO 
OSMARINA DE PAULO GOMES 
RAIMUNDO NONATO BARROS DE SOUZA 
SANDI HÍARA FARIAS MARTINS 
SÔNIA MARIA DA SILVA 
WARNELEVIGTHON ROCHA 
WILSON JOHN DE SOUZA ARAÚJO 
 
 
 
 

RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
ATIVIDADES REALIZADAS 

  
Recebimento e atendimento de demandas dos setores 
da SEPLAN. 
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

SETOR/DEPARTAMENTO CGPRE  - COORDENAÇÃO-GERAL DE PROJETOS 

ESTRATÉGICOS 

RESPONSÁVEL/COORDENADOR/GESTOR 
 

 
LUIZ ANDRE DE ANDRADE JUNIOR 

 
MEMBROS DO DEPARTAMENTO 

ANE VITÓRIA SOARES DA CUNHA 
ERICA CAMILA SILVA CUNHA 
ANDRESSA SILVA JARDIM 
EDUARDO HENRIQUE FREIRE MACHADO 
WISNE RAÍ SOARES PEREIRA 
KAYO FERNANDO MARTINS RAMOS 
HADIME ABRAHIM MAGALHAES XAUD 
ANTONIO DE SOUSA RODRIGUES 
MANOEL FERREIRA DA SILVA 
LEONARDO ARAÚJO DE OLIVEIRA 
LUIZ GUSTAVO DALL'AGNOL CAVALCANTE. 

RELATÓRIO SEMESTRAL/2025.1 

 
ATIVIDADES REALIZADAS 

  
No primeiro semestre de 2025, a CGPRE concentrou 
esforços no desenvolvimento de soluções estratégicas 
para a modernização da SEPLAN. Foram iniciados as 
tratativas para construção de solução no Sistema 
FIPLAN para alteração do Código de 
Acompanhamento da Execução Orçamentária (C.O.) e 
o fluxo com novo perfil de usuário para efetivação de 
créditos adicionais suplementares tipo 100 por cada 
Poder do estado. Em conjunto com a CETIF/SEFAZ, 
está em desenvolvimento solução para garantir o 
acesso estável do Painel Fiscal ao banco de dados do 
FIPLAN. Destacam-se também a criação de painéis 
estratégicos voltados ao monitoramento de indicadores 
e dados relevantes, como o Painel de indicadores do 
CLP para a CGMOA, o Painel em tempo real do CLP 
para análise preditiva, o Painel da Cesta Básica em 
conjunto com a CGEES, o Painel de acompanhamento 
das PAOEs bloqueadas e o Painel de Convênios de 
Receita em parceria com a CGCAC. Foi ainda iniciada 
a elaboração do novo Painel de Emendas 
Parlamentares, incluindo versão em Python. 
Na área de soluções mobile, houve a manutenção e 
atualização do Painel de Emendas Parlamentares e do 
aplicativo mobile, acompanhadas da aquisição de 
MacBooks voltados ao desenvolvimento de aplicativos 
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em ambiente Apple, ampliando a capacidade técnica 
da equipe e garantindo compatibilidade com 
dispositivos iOS. Além disso, a CGPRE assegurou a 
constante manutenção e atualização do site 
institucional da SEPLAN, reforçando sua função como 
canal de transparência e acesso à informação. 
Também foram realizadas melhorias nos Painéis 
Roraima 2030 (CGPLAN) e Demográfico (CGEES), 
bem como a manutenção do sistema Capta+. Foram 
ainda produzidos novos relatórios e implementadas 
melhorias no Sistema FIPLAN, reforçando a 
capacidade analítica da Secretaria. Por fim, destaca-se 
a aquisição, entrega e instalação de 30 novos 
computadores, que possibilitou a completa renovação 
dos equipamentos da Secretaria. Paralelamente, 
seguimos realizando a constante manutenção dos 
recursos de infraestrutura, incluindo computadores, 
equipamentos de rede e servidores, garantindo 
condições adequadas de trabalho e maior eficiência 
operacional. Soma-se a isso a aquisição de uma VPS 
que suporta múltiplos sistemas operacionais, painéis 
de controle e aplicações, permitindo o desenvolvimento 
e a hospedagem em nuvem com maior segurança e 
autonomia, o que possibilitou a diminuição da 
dependência dos servidores da CETIF/SEFAZ para os 
sistemas da SEPLAN. 
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RELATÓRIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES 
 

IDENTIFICAÇÃO DO SETOR/DEPARTAMENTO 
 

 
SETOR/DEPARTAMENTO 

OUVIDORIA 
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ATIVIDADES REALIZADAS 

  
Esta Ouvidoria fez o acolhimento e tratamento das 
solicitações, em conformidade com a Lei de Acesso à 
Informação e as demandas de Ouvidoria 
encaminhadas à SEPLAN: 
1 - Recebimento das demandas; 
2 - Análise das demandas; 
3-Tratamento necessário das demandas para resposta 
ao interessado; 
4 - Retorno ao cidadão. 
Participou de Eventos Presencial e Online reforçando 
o compromisso com o trabalho da Ouvidoria 
 

 


