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1. Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao (PDTIC) € o instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacéo (TIC), com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacgéao
da Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento de Roraima (SEPLAN/RR) para o
periodo de sua vigéncia.

A elaboracao e a execucgao deste PDTIC estdo a cargo da Coordenacdo-Geral de Projetos
Estratégicos (CGPRE) e suas divisdes, responsaveis pela infraestrutura, pelo
desenvolvimento de solugdes e pela inovagao tecnoldgica no ambito da Secretaria.

Este documento abrange o biénio 2026—2027, em conformidade com a recomendacao de
vigéncia minima de dois anos e revisdo anual prevista no art. 6°, VI, da Portaria SGD/ME n°
778, de 4 de abril de 2019, adotada pela SEPLAN/RR como referéncia técnica e de boa
pratica de governanca de TIC, no que couber.

Este PDTIC esta alinhado ao Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 do Estado de Roraima,
instituido pela Lei Ordinaria Estadual n® 1.914, de 18 de janeiro de 2024, e operacionaliza, no
campo da tecnologia, o Plano Anual de Trabalho (PAT) 2026 da SEPLAN — especificamente
o Programa 018 (Gestdo do Planejamento Governamental), Acdo 2246 (Gestdo dos
Instrumentos de Planejamento do Estado), Unidade Orgamentaria 16.101, Medida 4 (Gestao
de Infraestrutura de Tecnologia da Informacado e Comunicagéo), sob responsabilidade da
CGPRE. Para o exercicio de 2027, as contratagbes estdo consolidadas no Plano de
Contrata¢des Anual (PCA) 2027 da CGPRE/SEPLAN.

2. Introducao

A Tecnologia da Informagao e Comunicagéo desempenha papel estratégico no fortalecimento
das operagdes e na geracao de valor para a Administracdo Publica. O uso eficiente de
recursos tecnoldgicos € essencial para alcangar os objetivos institucionais, promover a
inovagao, otimizar processos e oferecer servicos de qualidade aos cidadaos e as demais
areas da Secretaria.

O PDTIC é um instrumento de planejamento estratégico e tatico que alinha as iniciativas de
tecnologia as metas e diretrizes organizacionais, estabelecendo uma visdo integrada das
prioridades de TIC e orientando os investimentos, as agdes e os projetos a serem executados
no periodo.

Este documento busca garantir que as decisdes relacionadas a tecnologia sejam tomadas de
forma sistematica, transparente e com foco em resultados, contribuindo para a melhoria
continua da governancga de TIC, para o fortalecimento das praticas de gestao, da seguranga
da informacéo e da conformidade regulatéria.

3. Metodologia Aplicada para Elaboracao

Este PDTIC foi elaborado seguindo, no que couber, o Guia de PDTIC do SISP (versao 2.1),
por meio do desdobramento das estratégias institucionais em um plano tatico-operacional. A
construgao observou trés fases: preparagao (definicdo de abrangéncia, periodo, equipe e
principios), diagnodstico (analise da organizacdo da TIC, levantamento e consolidagédo do
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inventario de necessidades) e planejamento (priorizagdo das necessidades, definicao de
metas e agdes, planos de pessoas, orgamento, contratagcdes e riscos).

3.1 Documentos de Referéncia

Foram utilizados como referéncia técnica e de boa pratica, no que couber, entre outros:

e Guia de PDTIC do SISP, versao 2.1 (dezembro de 2021) — referéncia metodoldgica;

o Portaria SGD/ME n°® 778, de 4 de abril de 2019 — governanga de TIC e estrutura minima
do PDTIC;

o Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 — contratacédo de
solucgoes de TIC;

o Lein®14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos;

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais
(LGPD);

e Lei Ordinaria Estadual (RR) n° 1.914, de 18 de janeiro de 2024 — Plano Plurianual
(PPA) 2024-2027;

e Plano Anual de Trabalho (PAT) 2026 da SEPLAN — Programa 018, Acdo 2246,
Unidade Orgcamentaria 16.101;

¢ Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2027 da CGPRE/SEPLAN.

Na auséncia de Planejamento Estratégico Institucional ou de Estratégia de Governo Digital
estadual formalmente indicados para este documento, o alinhamento estratégico deste
PDTIC considera prioritariamente o PPA 2024-2027 do Estado de Roraima, o Plano Anual
de Trabalho da SEPLAN, o Programa 018, a Agdo 2246 e as atribuicdes regimentais da
CGPRE. Caso tais instrumentos venham a ser formalmente indicados, o alinhamento sera
atualizado em revisao do PDTIC.

3.2 Principios e Diretrizes

A governancga de TIC na SEPLAN/RR observa os principios do foco nas partes interessadas,
da TIC como ativo estratégico, da gestao por resultados, da transparéncia, da prestagao de
contas e responsabilizacdo e da conformidade. Sao diretrizes orientadoras deste plano:

¢ alinhar as iniciativas de TIC as necessidades finalisticas e estratégicas da Secretaria;

e priorizar a padronizagao tecnolégica e a redugao da dependéncia de fornecedores e de
pessoas-chave;

o fortalecer a seguranga da informacgao, a privacidade e a continuidade dos servigos;
e buscar solugdes que promovam economicidade, escalabilidade e sustentabilidade;

4. Referencial Estratégico de TIC

4.1 Missao

Prover solugcdes de tecnologia da informacdo e comunicagao, infraestrutura, inovagao,
desenvolvimento de sistemas, gestdo de dados e suporte tecnoldgico que fortalegam os
instrumentos de planejamento, orgamento, monitoramento e gestdo da SEPLAN/RR,
contribuindo para a eficiéncia administrativa, a transparéncia publica e a melhoria da tomada
de decisdo governamental.
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4.2 Visao

Ser reconhecida, como uma area estratégica de TIC capaz de sustentar a transformacgéo
digital da SEPLAN/RR, com infraestrutura segura, sistemas integrados, dados confiaveis,
processos padronizados e equipe capacitada para apoiar a gestao publica estadual.

4.3 Valores

Inovagdo com responsabilidade;
Seguranca da informacéo;
Transparéncia;

Eficiéncia;

Colaboracéo institucional;
Padronizagao tecnoldgica;
Continuidade dos servicos;
Foco no usuario;
Aprimoramento continuo;

Gestéao orientada por dados.

4.4 Objetivos Estratégicos de TIC

Os obijetivos estratégicos de TIC orientam as iniciativas e metas deste plano e estao alinhados
aos instrumentos de planejamento da SEPLAN/RR:

OE1 — Aperfeicoar a governancga e a gestao estratégica de TIC;

OE2 — Modernizar, integrar e padronizar a infraestrutura, os sistemas e os servigos
digitais;

OE3 — Aprimorar a seguranga da informagéo, a privacidade, a continuidade dos
servicos e a gestdo de riscos;

OE4 — Desenvolver competéncias, promover capacitagdo continua e reduzir a
dependéncia critica de pessoas-chave;

OES5 — Aprimorar o planejamento, a execugédo e o acompanhamento das contratagdes
de TIC;

OE6 — Apoiar a modernizagdo dos instrumentos de planejamento e orgamento do
Estado por meio de solugdes digitais integradas.

4.5 Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

As iniciativas de TIC deste plano derivam diretamente do PPA 2024—-2027, do PAT 2026 e do
PCA 2027 da SEPLAN, conforme a cadeia de alinhamento abaixo.

Instrumento Vinculo

PPA 2024-2027 Lei Ordinaria Estadual n° 1.914, de 18/01/2024.

Programa 018 — Gestao do Planejamento Governamental.

Acao 2246 — Gestao dos Instrumentos de Planejamento do Estado.
Unidade Orcamentaria 16.101 — Secretaria de Estado de Planejamento e Orgamento.
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Instrumento Vinculo

Medida 4 — Gestao de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo (responsavel: CGPRE).

Medida (PAT 2026)

Sucesso do Planejamento Orgamentario — meta de 85%

Produto / Indicador (percentual).

Consolidagao das demandas de contratagdes da CGPRE para o

PCA 2027 exercicio de 2027, no valor total estimado de R$ 24.226.876,00.

5. Organizacgao da TIC

5.1 Estrutura da CGPRE

A estrutura de TIC da SEPLAN/RR esta organizada no ambito da Coordenacio-Geral de
Projetos Estratégicos — CGPRE, vinculada a estrutura administrativa da Secretaria. A CGPRE
atua de forma transversal no apoio tecnolégico as unidades da SEPLAN/RR e é composta
por divisbes responsaveis por infraestrutura, inovacao, desenvolvimento tecnoldgico, projetos
e solugdes digitais.

CGPRE

Coordenagdo-Geral de Projetos
Estratégicos

DPS DIDS DGITI

Divisdo de Projetos e Divisao de Inovagéo e Divisdo de Gestdo de Infraestrutura
Desenvolvimento Tecnolégico de Tecnologia da Informagao

Solugdes

5.2 Quadro de Pessoal

Servidores/Colab.

. Terceirizados Total
informados

Unidade

CGPRE 3 Nao informado 3
DGITI 3 Nao informado 3
DIDS 4 Nao informado 4
DPS 3 Nao informado 3
Total 13 i"r'ﬁgrma 4o 13

5.3 Orgaos Parceiros
Auxiliam direta ou indiretamente as atividades de TIC da SEPLAN/RR:
e SEFAZ/CETIF — Centro de Tecnologia da Informagao Fazendaria (infraestrutura e
hospedagem);

e CGCE — Coordenadoria-Geral de Contabilidade Estadual (regras de negdécio para
extragao de dados fiscais);
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e SECONV/RR — Secretaria de Convénios do Estado de Roraima (dados para o Painel
de Emendas Parlamentares).

6. Diagndstico da TIC e Analise SWOT

A analise SWOT posiciona estrategicamente a area de TIC, identificando forcas e fraquezas
(ambiente interno) e oportunidades e ameacas (ambiente externo).

Forgas (ambiente interno) Fraquezas (ambiente interno)

« Stack tecnolégica moderna e consolidada, comuso < Bus factor elevado e dependéncia de pessoas-

de Python, Django, Streamlit e Flutter; chave;

*» Uso de ferramentas de conteinerizagéo, » Gestdo de credenciais ainda ndo totalmente

monitoramento, versionamento e orquestragao; padronizada;

 Equipe com experiéncia em desenvolvimento, * Fluxos de backup e restauragéo nao integralmente

dados, infraestrutura e suporte; formalizados;

+ Apoio direto as areas finalisticas de planejamento e < Capacidade limitada de servidores e infraestrutura;

orgamento; *» Auséncia de quadro de pessoal ideal formalmente

* Existéncia de produtos digitais ja desenvolvidos dimensionado;

pela CGPRE. « Necessidade de maior formalizagdo da governanga
de TIC.

» Ampliagao do uso de computagdo em nuvem; * Indisponibilidade de sistemas criticos;

» Adogéao de IA generativa para apoio técnico e * Riscos de seguranca cibernética;

analitico; - Dependéncia de infraestrutura de terceiros;

» Modernizag&o dos sistemas de planejamento e « Restricdo orgamentaria;

orgamento;

» Obsolescéncia tecnoldgica;
« Descontinuidade de contratos essenciais;

« Baixa capacidade de resposta a incidentes sem
processos formalizados.

* Fortalecimento da governanca digital;

* Integragéo com SEFAZ/RR, CETIF, CGCE e
SECONV/RR;

* Uso do PCA 2027 como instrumento de
planejamento das contratagdes.

7. Arquitetura Tecnologica Atual

7.1 Linguagens de Programacao e Frameworks

As principais linguagens utilizadas sdo Python (desenvolvimento em geral) e Dart
(desenvolvimento mobile), base dos frameworks adotados: Django (Python), Streamlit
(Python) e Flutter (Dart). Esses frameworks foram escolhidos por estarem consolidados no
mercado, oferecerem boa performance, ecossistema ativo e recursos como
autenticagao/autorizagao, suporte a plugins e estrutura de projeto bem definida. De forma
esporadica, a equipe também lida com R, Go, PHP, Java e Bash.

7.2 Banco de Dados

O sistema gerenciador de banco de dados geral é o PostgreSQL, adequado ao volume de
usuarios simultaneos atendidos (inferior a trezentos).

7.3 Ferramentas de Apoio

Coolify Plataforma como servigo (PaaS).

Prometheus e Grafana Monitoramento, alerta e visualizagdo de logs de aplicacdes.

10
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Docker Conteinerizagao.

Windmill Orquestragao de workflows.

WordPress Gerenciamento de conteudo (CMS).

Authentik Gerenciamento de acesso (IAM e SSO).

Git e GitHub Versionamento de cédigo.

Vikunja Documentacao e gerenciamento de projetos.

WireGuard VPN para acesso a recursos hospedados na SEFAZ/RR.

8. Inventario de Necessidades

8.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades foi conduzido pela CGPRE junto as suas divisdes (DGITI,
DIDS e DPS), a partir da operacao corrente dos servigos, dos riscos identificados em 2025,
das demandas das areas finalisticas de planejamento e orcamento da SEPLAN/RR e das
contratagdes consolidadas no PAT 2026 e no PCA 2027. Os instrumentos utilizados incluiram
reunides técnicas com as divisdes, analise dos chamados de suporte e revisdo dos contratos
vigentes. Os quantitativos e as especificagdes detalhadas serdo refinados na fase de
planejamento de cada contratagao.

8.2 Critérios de Priorizacao

As necessidades foram priorizadas (Alta, Média, Baixa) considerando: criticidade para a
continuidade dos servicos; risco de seguranga da informacdo; obrigatoriedade
legal/normativa; e dependéncia entre iniciativas.

8.3 Necessidades Identificadas

O quadro consolida as necessidades de TIC priorizadas. Cada necessidade vincula-se a um
objetivo estratégico (secao 4.4) e desdobra-se em metas e agdes (segdo 11) e, quando
demandar contratagao, no Plano Orgamentario e de Contratagdes (seg¢ao 13).

ID Necessidade (problema/oportunidade) Obj. Estr. Prioridade

Capacitagéo continua da equipe em tecnologias adotadas e

NO1 boas praticas de gestéo de Tl OE4 Média

NO2 Infraegtrutura de processamgntq e armazenamento com OE2 Alta
capacidade adequada e continuidade

NO3 Reestruturagao dg rede local (switches/equipamentos) e OE2/OE3 Alta
seguranga de perimetro
Pecas, ferramentas e material de informatica para

e continuidade do atendimento (SLA) Ol Al

NO5 Llcepg’:a_s de softwares essenciais (antivirus, suite de OE3 Alta
escritorio)

NO6 Servigos e~m nuvem para alta disponibilidade, escalabilidade e OE2 Alta
recuperagao de desastres

NO7 Ap0|_o ao desenvolvimento de software (fabrica de software / OE2 Média
servigos agregados)

NO8 Uso de inteligéncia artificial generativa avangada, com énfase OE2/OE1 Média

na solugao Claude, para aumento da produtividade da equipe

11
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ID Necessidade (problema/oportunidade) Obj. Estr. Prioridade

técnica, apoio ao desenvolvimento de sistemas, automagao
de rotinas, analise de dados, produgao de documentos
técnicos e implementagao de modelos preditivos em

dashboards
NO9 Gestéo segura de credenciais e acessos OE3 Alta
N10 DocumenEagao e padronizagéo de fluxos de backup e OE3 Alta
restauragao
N11 Redugéo do bus factor e intercambialidade da equipe OE4 Alta
N12 Independéncia de hospedagem do site institucional OE2 Alta
Migragéo e modernizagao do sistema Capta+
N13 (PHP/Codelgniter — Python/Django) OE2/OE3 Alta
N14 Adogéo de metodologia agil com transparéncia das atividades OE1 Média
N15 Modernlzagéo do S|stgma de gestao integrada dos OE6 Alta
instrumentos de planejamento e orcamento do Estado
Ampliagado e substituicdo das licengas Google Workspace .
ik para atendimento integral da SEPLAN OEA0=S ez
N17 Aquisicao de licengas broker para automagéao, autenticagao, OE1/OE2/OE3 Média

versionamento e monitoramento

Contratagéo de licengas da solugdo Claude, por meio de
empresa especializada ou broker, para apoio as atividades
técnicas, analiticas e operacionais da CGPRE, incluindo
N18 desenvolvimento de sistemas, revisdo e geragao de cédigo, OE1/0OE2 Média
documentacgao técnica, automagao de rotinas, analise de
documentos institucionais, apoio a construgdo de dashboards
e melhoria da produtividade da equipe

N19 Participagcdo em eventos de inovagdo e GovTech OE4/OEA1 Média

N20 Substituigéo total da rede de conectividade da SEPLAN OE2/OE3 Alta

N21 Agw_sngao de eqU|pa~mentos de Data Center (com justificativa OE2/OE3 Alta
técnica e comparagado com nuvem)

N22 Aqmsu;.aq de notebooks e equipamentos de apoio ao trabalho OE2 Média
colaborativo

N23 Continuidade de servigos essenciais de conectividade OE2/OE3 Alta

(internet dedicada, veicular e LEO)

9. Capacidade Estimada de Execucao da TIC

A capacidade de execucgao da TIC deve ser analisada considerando o quadro informado de
13 integrantes distribuidos entre coordenacao, infraestrutura, inovagéo, desenvolvimento e
projetos/solugdes. A equipe acumula atividades de sustentacao, suporte, desenvolvimento de
sistemas, gestdo de contratos, apoio as areas finalisticas, manutengéo de infraestrutura e
inovagao tecnoldgica. Assim, a execugao integral do PDTIC depende da priorizacdo das
iniciativas, do apoio da alta administracédo, da disponibilidade orgamentaria, da contratagao
de solugbes especializadas e da capacitagao continua da equipe.

Projetos de maior complexidade, como a modernizagdo do sistema integrado de
planejamento e orgamento, a aquisicdo de Data Center, a substituicdo de rede e a
contratagcdo de servicos em nuvem, demandam apoio externo especializado e ndo devem ser
tratados como execugao exclusivamente interna.

12
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10. Objetivos, Iniciativas e Indicadores do PDTIC

O quadro desdobra os objetivos estratégicos em iniciativas, indicando o alinhamento
estratégico e o ano de previsao.

OE1 Elaborar e publicar o PDTIC 2026—-2027 PPA/PAT 2026
OE1 Athar metodologia agil com transparéncia das PE| 2026
atividades
OE2 Mlgrar aplicagdes e servigos para a stack padrao PEI 2026/2027
(Django/Flutter)
OE2 Contratar servicos em nuvem escalaveis e recuperacao PAT/PCA 2026/2027
de desastres
OE2 Adquirir/prover infraestrutura de processamento e PAT 2026
armazenamento
OE2 Regstruturar_a rede local e adquirir PAT 2026
switches/equipamentos
OE2 Mlgrar o] S|stema' Cgpta+ para Python/Django em PPA 2026
infraestrutura propria
OE2 Transferir o site institucional PEI 2026
Contratar licengas da solugéo Claude para apoio as
OE2 at|V|dade~s de desenvoIV|r~nento, analise técnica, PAT/PCA 2026/2027
automacgédo, documentagao, tratamento de dados e
implementacao de modelos preditivos em dashboards
Instituir diretrizes internas para uso responsavel do
OE1/OE2/OE  Claude (segurancga da |nfqrma~gao, prote(;:’a.o de dados, PEI/PCA 2026/2027
4 controle de acesso, capacitagdo dos usuarios e
padronizagao dos casos de uso)
OE3 Implantar gestédo segura de credenciais (cofre de PE] 2026
senhas)
OE3 DocumenEar e padronizar fluxos de backup e PE| 2026
restauracao
OE3 Adquirir licengas de antivirus e softwares essenciais PAT/PCA 2026/2027
OE4 Executar pl_ano de capacitagao e nivelamento (hands- PE| 2026/2027
on semanais)
OE4 Redu2|r. o bus factor garantindo redundancia de PEI 2026/2027
conhecimento
OE5 Executar o Plano Anual de Contratagdes de TIC (PCA) PPA/PCA 2026/2027
OE6 !\/Iodermzar o sistema Qe gestao integrada dos PPA/PCA 2027
instrumentos de planejamento e orgcamento
OE6 Implgntar plataforma mtegrgda_ para PPA, LDO, LOA e PCA 2027
monitoramento de metas e indicadores
OE6 Integrar bases d% dados estratégicas para apoio a PCA 2027
tomada de decisao
Executar a substituigao total da rede de conectividade
OE2/OE3 da SEPLAN PCA 2027
OE2/OE3 Amgll_ar/substltmr licengas Google Workspace (180 PCA 2027
usuarios)
OE2/OE3 Contratar licengas broker (automagéao, autenticagéo, PCA 2027

versionamento, monitoramento)

13
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OE2/0OE3
OE4
OE4

OE4

Prorrogar servigcos essenciais de conectividade PCA 2027
Participar do GovTech Summit 2027 PCA 2027
Manter plataforma de treinamentos online PCA 2027
Fortalecer capacitagcdes em |A, dados, seguranga, PEI/PCA 2026/2027

infraestrutura e desenvolvimento

Nota: todas as iniciativas vinculam-se ao PPA 2024—-2027, Programa 018, Acao 2246, Medida
4 (PAT 2026) e ao PCA 2027. O vinculo ao PEI sera detalhado quando o instrumento for
formalmente indicado pela SEPLAN/RR.

11. Plano de Metas e Ac¢oes

11.1 Plano de Metas

Em conformidade com o art. 6°, IV, da Portaria SGD/ME n°® 778/2019, cada meta é composta
por indicador, valor-alvo e prazo, e vincula-se a uma necessidade do inventario (segéo 8).

MO1

M02

MO03

M04

MO05

MO06

MO7

M08

M09

M10

M11

M12

M13

M14

N04/N02

NO02/N06

NO02

N14

N11

NO1

N12

N13

NO8

N09

N10

N15

N20

N16

Tempo médio de resolugéo de
chamados (TTR)

Disponibilidade dos servigos criticos
(Uptime)

Migragéo de sistemas legados
priorizados para a stack padréao
Metodologia agil adotada pelas
divisdes

Sistemas criticos com 2= 2
responsaveis capacitados

Equipe capacitada em design basico e
padrées/templates

Subdominio *.seplan.rr.gov.br
transferido e independente

Capta+ migrado para Python/Django

Solugéo inicial de IA generativa
(Claude) disponivel e utilizada em
atividades técnicas da CGPRE

Credenciais criticas armazenadas em
cofre de credenciais

Fluxos de backup e restauragao
documentados e testados

Modernizagao do sistema de
planejamento e orcamento
(contratagao/inicio da implantagéo)

Substituigdo/modernizagao da rede de
conectividade

Licencas Google Workspace
disponiveis
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Reduzir =2 20% sobre a
linha de base de 2026

2 99%

100%

100% das divisdes

100% dos sistemas
criticos

100% da equipe

Concluido

Concluido

Contratagao inicial ou
acesso institucional
disponibilizado

100%

Concluido

Contratagéo formalizada
ou projeto iniciado

100% dos equipamentos
de rede criticos
substituidos ou
contratados

180 licengas contratadas

Dez/2027

Dez/2027

Dez/2027

Jun/2026

Dez/2027

Dez/2026

Abr/2026

Jul/2026

Mai/2026

Dez/2026

Dez/2026

Out—

Dez/2027

Dez/2027

Jul/2027
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M15 N19 Participacdo em evento estratégico

(GovTech Summit 2027) 5 inscrigbes Jul/2027

Contratagéo de licengas Claude para
M16 N18 uso técnico da CGPRE (n° de licengas 18 licengas Nov/2027
contratadas e disponibilizadas)

Usuarios capacitados para uso 100% dos usuZrios com
M17 N18 responsavel do Claude (% com licenca Dez/2027
orientagdo/capacitagéo registrada) ¢
11.2 Plano de Agodes (Cronograma)

O detalhamento operacional de cada agao (tarefas, recursos e responsavel) sera feito pela
divisao responsavel.

11.2.1 Cronograma 2026

Més Atividades
. Migracéo do dashboard da CGPLAN do Power Bl para o Streamlit; montagem dos
Janeiro T
indicadores do CLP.
Marco Renovagéo dos servigcos de hospedagem e Inicio da transferéncia da hospedagem do site
¢ institucional
Abril Migracéo dos painéis dos PPAs (CGPLAN); apresentagao do sistema de suporte, sistema
de tarefas e wiki.
Maio Contratagéo de servigos de agentes de IA.
Junho Revisédo do PDTIC.
Julho Migragéo do Capta+ de Codelgniter para Django.
Agosto Migracées para a wiki.
Avaliacédo do desenvolvimento do sistema de planejamento (base em moédulos do
Setembro
FIPLAN).
Qutubro Mapeamento e revisdo dos processos existentes.
Novembro Consultoria e treinamento para capacitagdo continua dos servidores.
Dezembro Levantamento dos recursos de Tl para aquisi¢gao de infraestrutura de data center.

11.2.2 Cronograma 2027
As atividades de 2027 derivam do PCA 2027 (segao 13.2).

Més Atividades
Margo/2027 Prorrogacao do servico de internet veicular.

Licengas broker diversas; aquisi¢cdo de tablets; webcams; Windows Server; Smart TVs;
equipamentos para Data Center; notebooks; antivirus; equipamentos de imagem e som;

Sl equipamentos de rede; Google Workspace (substituicdo/ampliacdo); GovTech Summit
2027; fones/headsets.
Agosto/2027 Servigo de nuvem; prorrogagdo Google Workspace.

Setembro/2027 Pegas e materiais de informatica; internet LEO (contingéncia).

Modernizacdo do sistema integrado de planejamento e orcamento; internet dedicada (link

Outubro/2027 o
principal).

Contratagéo de licengas Claude, por meio de empresa especializada ou broker, para
Novembro/2027 apoio as atividades técnicas, analiticas e de desenvolvimento da CGPRE; plataforma de
treinamentos online.
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12. Plano de Gestao de Pessoas e Capacitacao

Este plano visa dispor de pessoal com competéncias adequadas, em quantidade suficiente,
para o alcance das metas. Diretrizes:

Capacitagao continua: assinatura de plataformas de cursos para treinamento constante
dos servidores;

Abordagem pratica: imersao pratica e presencial focada nas tecnologias adotadas, com
hands-on semanais de nivelamento;

Estrutura de aprendizado: treinamento geral (visdo panoramica) seguido de modulos
especificos por fungao;

Intercambialidade da equipe: capacitar todos para, no minimo, assumir a manutencao
do trabalho dos colegas (mitigacdo do bus factor);

Design e padrdes: treinamento basico em projetos de design para criar e difundir
padrdes e templates entre as coordenagdes.

Uso do Claude: o uso da solucéo devera ser acompanhado de capacitagcido minima dos
usuarios, com orientagcdes sobre seguranga da informacdo, protecdo de dados,
validacdo humana das respostas, limites de uso e boas praticas para aplicacao da
ferramenta em atividades institucionais.

Os principais gaps identificados envolvem: gestdo de seguranga da informacéo,
administracdo avancgada de infraestrutura, arquitetura de nuvem, gestao de bancos de dados,
governanga de dados, gestdo de contratos de TIC, desenvolvimento seguro, inteligéncia
artificial aplicada ao setor publico, documentacgao técnica e gestdo de projetos ageis.

Competéncia Situagao Atual Necessidade Estratégia

Treinamento e apoio

Seguranga da informagao Parcial Ampliar dominio técnico .
especializado
Nuvem e infraestrutura Parcial Planejamento e ope'rag.ao Capaqltggao e contratagao
de ambientes escalaveis especializada
Gestéo de dados Parcial Fortalecer ETL, Bl e TrelnamentE) e
governanca de dados padronizagéo
Desenvolvimento seguro Parcial Padronizar boas praticas CH:(;gi-on D IENBED €D
~ . Melhorar fiscalizagéo e Capacitagdo em IN
Gestdo de contratos TIC | Parcial planejamento 94/2022 e Lei 14.133/2021

Uso técnico e responsavel
do Claude

Capacitar usuarios para
uso seguro e produtivo da
solugdo em

Inicial desenvolvimento, analise
técnica, documentagao,
automacéo e apoio a
tomada de deciséo

Contratagdo das licengas,
orientagéo dos usuarios,
definicao de politica interna
de uso, capacitagao e
acompanhamento dos
resultados

12.1 Cronograma de Eventos e Capacitacao

Seminario Nacional de TIC para Gestéo Publica 2026 5 e 6 de agosto de 2026
Simpdsio Brasileiro de Banco de Dados 2026 8 a 11 de setembro de 2026
Python Brasil 2026 14 a 19 de outubro de 2026
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GovTech Summit 2027 (5 inscrigdes) Julho de 2027

Plataforma de treinamentos online para equipe de TI Novembro de 2027

13. Plano Orgcamentario e Plano de Contratagcoes de TIC

Conforme o Guia de PDTIC do SISP, o planejamento orgamentario distingue as despesas de
custeio e de investimento. Em atencdo a vigéncia biénia deste plano, os recursos sao
apresentados em duas partes: 0 enquadramento orgamentario de 2026, consignado no PAT
2026 (item 13.1), e o Plano de Contratagdes Anual de 2027 da CGPRE/SEPLAN (item 13.2).
O PCA 2027 nao substitui o PAT 2026; ambos compdem o horizonte financeiro do biénio.

13.1 Enquadramento Orgamentario 2026 — PAT 2026

Os recursos de TIC para 2026 estao consignados no PAT 2026, Programa 018, Agao 2246,
Medida 4 (Gestao de Infraestrutura de TIC), no montante de R$ 4.165.096,00.

m Descrigcao do item de despesa Classificagao Valor (R$)

3.3.90.30.00 Aquisicado de pegas e materiais de informatica Custeio 111.131,00

Servigos de Tecnologia da Informacéo e

3.3.90.40.00 . . Custeio 712.224,00
Comunicagéo — PJ
44905200  Aauisicao de material permanente de Investimento 3.241.741,00
informatica
4.4.90.52.00 Emenda coletiva ndo impositiva — ECNI n° 209 Investimento 100.000,00
Total — Medida 4.165.096,0
4 (TIC) 0

Composicao: custeio R$ 823.355,00 e investimento R$ 3.341.741,00.

13.2 Plano de Contratagoes 2027 — PCA CGPRE/SEPLAN

O Plano de Contratagées Anual (PCA) de 2027 consolida as demandas de contratagédo da
CGPRE para o exercicio de 2027, no valor total estimado de R$ 24.226.876,00, distribuidas
em 22 itens. O quadro-resumo e o detalhamento seguem abaixo.

Total de itens 22

Valor total estimado R$ 24.226.876,00

Itens novos 17 itens — R$ 24.007.013,51
Itens em prorrogacéo 5 itens — R$ 219.862,49
Prioridade alta 10 itens — R$ 3.759.876,00
Prioridade média 12 itens — R$ 20.467.000,00
Prioridade baixa 0

Licengas na modalidade Broker diversos
1 (Windmill, Authentik, Gitea, Spectra Pro) — DFD 75.000,00  Jul/i27 Média Novo
01/2027
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Tablet 128 GB / 8 GB RAM — 30 un. — DFD

2 02/2027 48.000,00  Jul/27 Média Novo
Webcam Full HD 1080p com microfone — 100 un. .
3 —_ DFD 03/2027 16.000,00 Jul/27 Média Novo
Servigo de nuvem (computagéo, hospedagem, Ago/2
sistemas) — 12 meses — DFD 04/2027 ABIEO | gia pee
5 Pecas e materiais de informatica diversos — DFD 50.000,00 Set/27 Alta Novo
05/2027
Contratagdo de empresa especializada ou broker
para fornecimento de 18 licengas da solugao
C’Iau.de, destmeda ao apoio das. atividades 60.000,00 Nov/2 Média Novo
técnicas, analiticas, documentais e de 7
desenvolvimento de sistemas da
CGPRE/SEPLAN — DFD 06/2027
Licenca de software Windows Server — 1 licencga
7T DED 07/2027 30.000,00  Jul/i27 Alta Novo
8  Televisor LED tipo Smart TV — DFD 08/2027 45.000,00  Jul/27 Média Novo
Equipamentos para Data Center — itens diversos
9 DED 09/2027 3.296.013,51  Jul/27 Alta Novo
10 Notebook — 18 un. — DFD 10/2027 90.000,00  Jul/27 Alta Novo
Software/licenga de protegéo antivirus — 150
11 licencas — DFD 11/2027 64.000,00 Jul/27 Alta Novo
Equipamentos de informatica — imagem e som — o
12 DFD 12/2027 40.000,00 Jul/27 Média Novo
Equipamentos de rede — substituigao total da o
13 rede da SEPLAN — DFD 13/2027 50.000,00 Jul/27 Média Novo
Licengas Google Workspace — 180 licengas / 12 .
14 meses — DFD 14/2027 70.000,00  Jul/27 Média Novo
Inscrigdes no GovTech Summit 2027 — 5 -
15 inscricdes — DFD 15/2027 3.000,00 Jul/27 Média Novo
16 Fones/headsets com microfone — 100 un. — DFD 20.000,00 Juli27 Média Novo

16/2027

Modernizagao do sistema de gestéo integrada de
17  planejamento e orgamento (PPA/LDO/LOA e 20.000.000,00 Out/27 Estratégica Novo
metas) — 1 plataforma — DFD 17/2027

Internet dedicada — link principal (min. 500 Mbps)

18 95.000,00 Out/27 Alta Prorrog.
— 12 meses

19 _I;:ataforma de treinamentos online para equipe de 40.000,00 No7v/2 Média Prorrog.

20 Servigo de Internet Veicular — 12 meses 40.928,57 Mar/27 Alta Prorrog.

21 Internet via satélites LEO — contingéncia — 12 14.076,00 Set/27 Alta Prorrog.
meses

29 Suite de escritério Google Workspace — 12 20.857,92 Ago/2 Alta Prorrog.
meses 7

14. Plano de Gestao de Riscos
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Em 2025 a CGPRE nao dispunha de gestao de riscos formalizada. Para 2026—-2027, os riscos
identificados passam a ser geridos conforme o quadro abaixo, com probabilidade, impacto,
resposta/contingéncia e responsavel.

R0O1

R02

R0O3

R04

R05

R06

R0O7

R08

R09

R10

Fluxos de backup e

restauragao nao

documentados; conhecimento Alta
concentrado em um Unico

servidor

Credenciais
armazenadas/compartilhadas
de forma insegura e reuso de
senhas

Alta

Bus factor elevado: perda de
expertise com a auséncia de Alta
pessoas-chave

Instabilidade do site
institucional por insuficiéncia Média
de hospedagem de terceiros

Capacidade dos servidores

proxima do limite Alta

Paralisacédo por uso de 100%

de CPU/RAM sem limites por -
o Média

aplicagao nem plano de

resposta

Sistema legado (Capta+) Média

vulneravel e sem manutengéo

N&o aprovagao ou
indisponibilidade orgamentaria Média
para contratagdes estratégicas

Atraso na modernizagdo do
sistema integrado de Média
planejamento e orgamento

Falha no enquadramento de

itens como TIC LA

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio
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Resposta /
Contingéncia

Desenhar e testar
fluxos de backup e
restauragdo; difundir
0 conhecimento

DGITI

Implantar cofre de
credenciais; politica
de senhas e
acessos

DGITI

Capacitagao
cruzada, hands-on
semanais e
documentagao;
redundancia de
responsaveis

CGPRE

Migrar a
hospedagem do site
para provedor
préprio/escalavel

DGITI

Contratar maquina

superior ou nuvem

escalavel; definir DGITI
limites de recursos

por aplicacédo

Definir limites de
recursos por
aplicacéo e fluxo de
resposta a
incidentes de
capacidade

DGITI

Migrar Capta+ para
Python/Django;
instituir manutengao
e monitoramento

DPS/DIDS

Priorizagéo das
contratagdes
criticas, adequagéao
ao PCA e
articulagdo com a
alta administragcéao

CGPRE

Planejamento

detalhado, ETP

robusto, escopo

claro, governanga CGPRE/DPS/DIDS
do projeto e

acompanhamento

por marcos

Analise prévia pela
area técnica, de
compras e juridica;
revisdo do

CGPRE/Contratagbes
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R11

R12

R13

R14

R15

Dependéncia excessiva de
fornecedor em solugdes
criticas

Media Alto

Riscos de privacidade e
protecdo de dados em
solugdes contratadas

Media Alto

Uso inadequado do Claude,
com insergao indevida de
dados sigilosos, pessoais,
sensiveis ou estratégicos

Média Alto

Contratagédo do Claude sem
demonstragcao adequada de
necessidade, quantitativo,
aderéncia técnica ou
economicidade

Media Médio

Dependéncia excessiva da
ferramenta de IA para
atividades técnicas sem
validacdo humana

Média Médio
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Resposta /
Contingéncia

enquadramento no
ETP/TR

Exigir
documentacgao,
transferéncia de
conhecimento,
interoperabilidade,
acesso aos dados,
clausulas de
reversibilidade e
plano de transi¢cao

CGPRE

Requisitos de
LGPD, seguranga,
controle de acesso,
logs, gestao de
perfis e clausulas
contratuais
especificas

CGPRE/DGITI

Elaborar diretrizes
internas de uso da
ferramenta,
capacitar usuarios,
definir niveis de
informagao
permitidos,
configurar controles
de acesso, exigir
requisitos de
seguranga e
privacidade e
monitorar o uso
institucional

CGPRE/DGITI

Justificar os casos
de uso, perfis de
usuarios,
quantitativo de
licengas, pesquisa
de mercado, analise
de aderéncia,
requisitos minimos
e critérios objetivos
de aceitacéo no
DFD, ETP e Termo
de Referéncia

CGPRE/Contratagbes

Definir o Claude
como ferramenta de
apoio, mantendo
revisdo humana
obrigatéria,
responsabilidade
técnica dos
servidores,
documentagao dos
artefatos produzidos
e validagao dos
resultados antes do
uso institucional

CGPRE/DIDS/DPS
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15. Processo de Monitoramento e Avaliacao

O acompanhamento deste PDTIC é responsabilidade da CGPRE, com deliberacdo do Comité
de Governanga Digital ou instancia equivalente. A avaliagcdo dos servicos € apoiada nos
indicadores operacionais coletados a partir do sistema de tickets de suporte.

15.1 Indicadores Operacionais (KPlIs)

(Sign —oeador ————— ooseiggo

ALLO

TCC

QTCR
TTR

TMEE

TMRD

TFM
WIP
CT

FD

LT
Uptime

Alocagao
Taxa de conclusdo de
chamados

Qtde. de chamados
resolvidos

Time to Resolution

Tempo médio de espera
externa

Tempo médio para restaurar
(MTTR)

Taxa de falhas de mudancga
Work in Progress

Cycle Time

Frequéncia de deploy

Lead Time

Disponibilidade

Categorias de chamados mais atendidas no periodo
(manutengéo x novas solugdes).

Raz&o entre chamados concluidos e abertos no periodo.

Total de chamados resolvidos no periodo.

Tempo médio para resolu¢do de chamados.

Tempo médio em chamados que dependem de fatores
externos.

Tempo para recuperagdo completa de um sistema apoés falha.

Percentual de deploys que causam falhas em produgéo.
Chamados em aberto por més.

Tempo entre o inicio e a resolugéo efetiva do problema.
Numero de deploys por més.

Tempo para colocagéo em produgdo desde o primeiro commit.

Percentual de tempo em que o servigo esteve no ar.

15.2 Quadro de Acompanhamento do PDTIC

Dimensao

Execugdo das agdes

Execugéo orgcamentaria

Contratagdes

Suporte

Riscos

Capacitagao

Governanga de 1A

% de agdes concluidas no prazo Trimestral CGPRE

[s)

o el @il Trimestral CGPRE/UGAM
executado/contratado

% de itens do PCA iniciados ou .

contratados Trimestral CGPRE
TTRe TCC Trimestral DGITI

% de riscos com resposta Trimestral CGPRE
implementada

% da equipe capacitada Semestral CGPRE

% de usuarios

capacitados/orientados quanto ao  Semestral CGPRE/DGITI

uso responsavel do Claude
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16. Processo de Revisao do PDTIC

O PDTIC 2026—-2027 sera revisado ordinariamente uma vez ao ano, preferencialmente no
primeiro semestre, e extraordinariamente quando houver alteracdo relevante no
planejamento institucional, no orgamento, no PCA, na estrutura de TIC, nos riscos ou nas
prioridades estratégicas da SEPLAN/RR. As alteragdes serdo aprovadas pelo Comité de
Governanga Digital ou instancia equivalente de governanca da SEPLAN/RR e registradas no
Historico de Versoes.

17. Fatores Criticos de Sucesso

¢ Apoio e patrocinio da alta administracdo da SEPLAN/RR;

¢ Disponibilidade de recursos humanos e or¢camentarios compativeis com as acodes
planejadas;

¢ Funcionamento efetivo do Comité de Governanca Digital ou instancia equivalente;
¢ Comprometimento das divisbes com a execugao € o registro das agoes;

¢ Continuidade da equipe e mitigacao do bus factor;

¢ Planejamento adequado das contratagbdes, com ETP e enquadramento corretos.

18. Conclusao

O PDTIC 2026-2027 consolida o papel estratégico da Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao no apoio as atividades finalisticas da SEPLAN/RR, em especial a formulagéo,
execugao, monitoramento e avaliagdo dos instrumentos de planejamento e orgamento do
Estado — PPA, LDO e LOA. A modernizagdo do sistema de gestdo integrada desses
instrumentos, prevista no PCA 2027, destaca-se como a iniciativa de maior impacto
institucional do periodo.

O alcance dos objetivos depende do fortalecimento da governanga de TIC, da disponibilidade
orgamentaria consignada no PAT 2026 e no PCA 2027, da capacitagdo continua da equipe,
da segurancga da informagéao e da continuidade dos servigos. O Plano de Contratagbes Anual
de 2027 é o principal instrumento de viabilizagdo das aquisicdes e contratagdes necessarias
a execugao das iniciativas planejadas.

Mais do que um documento de conformidade, o PDTIC é um instrumento de planejamento
estratégico que orienta as decisdes de tecnologia, promove a eficiéncia administrativa e a
transparéncia publica e contribui para a melhoria da tomada de decisdo governamental. Seu
sucesso requer o0 apoio continuo da alta administragao e o acompanhamento sistematico pela
CGPRE e pelo Comité de Governanga Digital ou instancia equivalente de governanga da
SEPLAN/RR.

A contratagdo do Claude, prevista no PCA 2027, integra a estratégia de inovagao e
modernizagdo tecnologica da CGPRE, funcionando como ferramenta de apoio a
produtividade, ao desenvolvimento de sistemas, a documentacao técnica, a analise de dados
e a automacao de rotinas. Sua adogado devera contribuir para ampliar a capacidade
operacional da equipe, reduzir prazos de entrega, apoiar a modernizagédo dos instrumentos
de planejamento e orgamento e fortalecer a atuagdo da TIC como area estratégica da
SEPLAN/RR, observadas as diretrizes de seguranga da informacéo, protecdo de dados e
validagcao humana dos resultados.
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